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12/16
（水）

10：00
～

16：00

講師：植田 信策氏

日本赤十字社 医療事業推進本部

公益社団法人東京都看護協会

医療メディエーションから学ぶ
トラブル時の共感と対話の技法

ー患者との関係・調整の理論ー

・医療メディエーションとは
・トラブル時の共感と対話の技法
・患者との関係調整の理論
・謝罪と共感表明
・ナラティブアプローチとIPI分析
・傷ついた医療者へのケア
・事例

受講料：会員6，050円 非会員18，150円 研修コード：11350

研修内容 医療メディエーションで磨く、
調整とコミュニケーションの
力を学びましょう！
わかりやすく、実践に活かせる満
足度の高い研修です！

集合研修

会場：東京都看護協会
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