
新型コロナウイルス感染症
感染予防（当事者・家族・地域）の支援

新型コロナウイルス感染症対応業務⑤

東京都看護協会 危機管理室

新型コロナウイルス対策プロジェクト アドバイザー

堀 成美



日本医師会

「密」を避ける
換気をする

咳エチケット
マスク

距離をとる
マスク

環境衛生 手指衛生



実際の感染予防と不安へのケア

●具体的に伝える

「注意」「がんばる」「警戒」

何をすることかわからない

「よく手を洗う」「まめに手を洗う」

言っている人と受け取る人の認識はずれる



個人の感染予防

●持っている情報・認識を確認する

足りないところを補う

誤解をしていたら修正する

役立つ情報があれば追加する



施設の感染予防

●企業や学校が行っている対策を訪問・マニュアルなど文書を確
認して支援する

足りないところを補う

過剰なところは減らす

メッセージなどの工夫を提案する

＊感染した人への偏見差別の防止



感染した人への配慮を提案する

●安心して復帰できるように準備や声かけを行うよう提案する

感染したことで周囲に影響を与えてしまった

報道されたことでの恐怖

不在の間の関係者の反応への恐怖


